GLPI : Gestion des incidents et
du parc informatique
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1.Gestion des incidents / demandes avec GLPI :
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Les incidents et les demandes des utilisateurs sont suivies grace a la fonction tickets de GLPI.

2. Tracabilité des incidents :
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La tracabilité des incidents peut étre effectué grace au suivi des anciens tickets.
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3.Gestion de parc dans GLPI :

814-0022656  agroucsqusas 10363 En Hypery Tablette 10,0190

140133572 Agrans w» 11209 En Hyper-¥. Tablstte 10,0190
service

BUA-0140838  Agration » 1880 En HyperV. Tablette 10.0180.
= = sarvic

140146953 agrom

» MBEA En Hypes-v Tablette 10,0190
"

B14-0210481  agrons ws 1348 En HyperV Tablstte 10.0180-
» . s
814-0242364  Agoucusquusiess 10386 En HyperV Tablstte 10,0190
" e
814-0833687 - » 15488 En Hyperv Tablette 10.0190-
page

Les différentes ressources du Systéme d’'Information sont automatiquement cataloguées
dans la gestion de parc GLPI grace a I'agent GLPI installé sur les postes via GPO.
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