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1.Gestion des incidents / demandes avec GLPI :  
 

 

 

 

 

 

 

 

Les incidents et les demandes des utilisateurs sont suivies grâce à la fonction tickets de GLPI. 

 

2.Tracabilité des incidents :  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La traçabilité des incidents peut être effectué grâce au suivi des anciens tickets. 
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3.Gestion de parc dans GLPI :  
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Les différentes ressources du Système d’Information sont automatiquement cataloguées 

dans la gestion de parc GLPI grâce à l’agent GLPI installé sur les postes via GPO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


